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REKLAMACNI RAD
1. Uvod

a. Tento reklamacéni fad byl zpracovan dle ObCanského zakoniku a Zakona na ochranu
spotrebitele, upravuje zpusob a zakladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku
ze zaruky.

Prodavajici je spoleCnost Ecoplanet s. r. 0., se sidlem Litoméficka, 418 01 Bilina.

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

Konecny spotfebitel, ktery zbozi pouziva v souladu s pokyny stanovenych vyrobcem.
Reklamacni fad je nedilnou soucasti Dohody o vS§eobecnych nakupnich podminkach
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.
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2. Prevzeti zasilky kupujicim

a. Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Zejména je povinnen
prekontrolovat:

- neporusenost obalu: zbozi je pfed expedici fadné kontrolovano a zabaleno. Transportni
obaly jsou prelepeny firemni paskou prodejce. V pfipadé poruseni této ochrany, zakaznik
zbozi neprebira, s pfepravcem sepiSe protokol o divodu nepfevzeti zbozi a okamzité se spoji
s prodejcem ktery vzniklou situaci fesi.

- nepoSkozeni zboZi: kupujici ma povinnost zkontrolovat povrchni podkozeni transportniho
obalu zboZi. Pokud jevi zjevné znamky poSkozeni, spole¢né s pfepravcem zkontroluje
bezprostfedné obsah a pfipadny rozsah poSkozeni zasilky. SepiSe s pfepravcem protokol o
poskozeni zasilky a okamzité se spoji s prodejcem, ktery vzniklou situaci resi.

b. Vykazuje-li zasilka zjevné vady, tj. zbozi je kupujicimu pfedano v poruseném transportnim
obalu a kupujici dodrzel pokyny v bodu a. tohoto odstavce, je kupujici opravnén zasilku
neprevzit. V takovém pfipadé zlstava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti fadného
plnéni prodavajicim &i na vraceni kupni ceny.

c. Pozdé&jsi reklamace mechanického poSkozeni pfi piepravé zboZi a po jeho prevzeti kupujicim,
neni mozné uznat.

d. Pfed prvnim pouzitim je kone&ny spotiebitel povinen pfekontrolovat kompletnost dodavky,
zejména kompletnost pfislusenstvi zboZi, prostudovat zaruéni podminky véetné ¢eského
navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi dusledné Fidit.

3. Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho, ktery musi byt vznesen max. do 48 hodin od pfevzeti
zasilky kupujicim. Kupuijici je uspokojen bud vyménou resp. doplnénim zbozi, nebo opravou kupni
smlouvy, nebo muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

4. Zaruéni podminky

a. V pfipadé, Ze se po prevzeti zboZi konecnym spotiebitelem vyskytnou v zaruéni dobé vady
zbozi, muze konecny spotiebitel uplatnit svou opravnénou reklamaci.



b. Délka zaruéni doby se Fidi platnymi ustanovenimi zakona, €ini tedy 24 mésicu, s vyjimkami
stanovenymi zakonem, nebo pokud neni uvedeno vyrobcem jinak. Zaru¢ni Ihiita zac¢ina bézet
prevzetim zbozi kone¢nym spotiebitelem.

c. Prodavajici odpovida za vady materialové, vyrobni nebo funkéni, které se vyskytnou pfi
pfevzeti zbozi nebo jeho uzivani v zaruéni dobé.

d. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

- Vyprdela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace - zaruka
zanikla.

- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zboZzi.

- Vada vznikla nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem.

- Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim
péce o zbozi.

- Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych Uprav bez svoleni
vyrobce.

- Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé& CSN.

- Zbozi bylo poskozeno Zzivly.

5. Prava plynouci ze zaruky

Konecny spotrebitel pFi uplatnéni zaruky ma:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vymeénu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétS§im poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Kupujici popf. koneény spotfebitel je povinen pfi reklamaci v ramci zdkonné zaruky prokazat
uzavieni kupni smlouvy, nejlépe za pomoci dokladu o koupi nebo potvrzenym zaru¢nim listem.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zboZzi za
nové pokracuje plvodni zaruéni lhata.

6. Vyrizeni reklamace

a. V pripadé uplatnéni jakékoliv reklamace ma kupujici povinnost prodavajiciho informovat o
jejim uplatnéni bez zbyteéného odkladu. Kupujiciho neprodlené navstivi servisni technik
nebo obchodni zastupce prodavajiciho a posoudi opravnénost reklamace zbozi popf. ve
vyjimeénych pfipadech doporuéi pro posouzeni opravnénosti reklamace zbozi dopravit do
provozovny prodavajiciho. K reklamovanému zbozi pfilozi vzdy kupujici protokol o
zjisténych zavadach, pozadované formeé jejich odstranéni a kopii faktury.

b. P¥i zasilani zbozi k opravé pfepravni sluzbou si kupujici ve vlastnim zdjmu a v soucinnosti
se servisnim technikem nebo obchodnim zastupcem prodavajiciho vede tak, aby bylo
zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho
narokim prepravy kfehkého zbozi.

c. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne uplatnéni reklamace kupujicim, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
Ih(té jiné. Reklamace miize byt vyfizena vyménnou zbozi, vracenim kupni ceny nebo
opravou zbozi.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnost 1.1.2014. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.



